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Objetivo e metodologia da pesquisa

Este relatorio contém analises sobre o processo de implementacao das Instrucdes n° 480/481 sob a
perspectiva de executivos da alta administracdo das areas de financgas e relacdes com investidores de

importantes companhias brasileiras de capital aberto.

Principais objetivos:
Analisar o grau de preparacéo e estrutura das empresas para a aplicacao da 480 e 481

Identificar as dificuldades e os beneficios — um termémetro do mercado

Pesquisa on line e questionarios impressos
O levantamento das informagdes foi realizado entre maio e junho de 2010

56 empresas respondentes, dos principais segmentos do pais: financeiro (banco e seguradoras), bens de
consumo, varejo, energia e recursos naturais, quimica, construcdo e imobiliaria, entre outros

Composta por 18 questdes, fechadas e abertas

Realizada em parceria com:

iabrasca =2

= 2o Comps ars IBRI

INSTITUTO BRASILEIRO DE
RELAGOES COM INVESTIDORES
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Avaliou o impacto da adocao da 480/481 em todas as areas da
organizacao?

Dados em %

ESim

23% dos respondentes apontam a necessidade da avaliagc&do ainda ser feita

BASE: 56
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Ha quanto tempo a area de Rl da empresa esta se preparando para a
adocao da 480/4817

Dados em %

Ha pelo menos 6 meses

Ha pelo menos 1 ano

43%

B ogo apds a aprovagao
das normas pela CVM em
dez/09

B Outros (IPO recente, listada no exterior)

7%
BASE: 56
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A CVM estad comunicando de forma clara todas as mudancas e

exigéncias?

Dados em %

50%

iMel horar a cl areza
solicitadas pela CVM, séao abrangentes

ANo per2odo de adapta-«o
empresas encontrem dificuldades, mas a CVM
estd comunicando as exigéncias bem até o
moment o0

e abertas a interpreta-»es variadaso
BASE:56
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Qual o grau de correspondéncia do Formulario de Referéncia e o
Relatorio 20F a serem apresentados pela sua companhia?

26% B ] - Baixissima

=2

Possui ADR Il ou Il1? =3

4

58% 5- Altissima
Sim
¥ Nao / Nao respondeu
BASE: 56
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A preparacao do Formulario de Referéncia ficara a cargo:

Questdo de multiplaescolha

Dados em %

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Controladoria
RH
Juridico

Contabilidade e Financeiro

Planejamento

Outros - Alta Administracao, Logistica, Meio
Ambiente, Regulacdo, Governanca etc.

45%

38%

1) Contabilidade
2) Financeiro

7%

7%

Controladoria

4%

B

0%

Area de Rl em conjunto Grupo multidisciplinar, Grupo multidisciplinar, Somente da area de RI

com outras &reas. com coordenacdo de Rl com a coordenacédo de

BASE: 56

Page 8

Especifique

outra area (s).
Especifique

Outra érea, sendo RI
apenas interveniente.
Qual?
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As novas regras da CVM provocardao aumento de custos?

Dados em %

Estimando o aumento em:

9%

até 10%
Sim. Somente na &rea de R,
mas o or¢camento é suficiente
para absorver 0s custos

mentre 10% e 25%

acima de 50%
82%
B Sim. Somente na area de R,
mas 0 orcamento da area seréa

insuficiente para absorver os
custos

Sim. Outra area da empresa. Estimando o aumento em:

Qual?
27%
A 0,
. NEO H até 10%
V entre 10% e 25%
(lg)ua‘;s é{je_as? ®entre 25% e 50%
uridico
S 33%
2) Contabilidade X
ndo responderam
3) Controladoria P
4) Auditoria
BASE: 56
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O Board concordara/aprovard com esse aumento?

Dados em %

Aplicavel somente para os respondentes que acreditam

gue as novas regras provocardo aumentos de custos na
guestdo anterior

£ Sim

B Nao

BASE: 26
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Contratou ou revisou contratos com consultorias, auditores, advogados
ou outros prestadores de servigco para auxiliar no atendimento das
exigéncias da 480/4817

Dados em %

Advogados
Tradugao

Auditoria

57%

Sim

= Nao

BASE: 56
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Os impactos internos na preparacao dos dados, ou externos, na percepcao
do investidor seréo refletidos mais fortemente em quais areas da
empresa?

Dados em %

Interno - preparagdo dos dados

60% -
0,
50% m Alto
0f -
40% Medio
0/ .
30% E Baixo
20% -
10% -
0% -
Financeiro Gestao Negdcios Recursos
operacional Humanos
Externo - per a investidor
60% - terno - percepc¢do do investido
R C
40% - m Alto
30% - 29% 28% Medio
E Baixo
20% -
N&o respondeu
10% -
0% -
Financeiro Gestéo Negécios Recursos
operacional Humanos
BASE: 56
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Acredita que a estrutura de Rl que a organizacao possui é suficiente para
absorver as demandas estabelecidas pelas normas?

Dados em %

A) Quantas pessoas compdem a area?

Quantidade %
1 3
2 16
3 24
4 29
5 8
6 5
Acimade 11 15
BASE: 56
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® Nao

Sim

B) Pretende aumentar a area de Rl para
absorver as novas demandas da CVM?

ESim
Nao
64%
Em quantas pessoas?
Quantidade %
1 70
2 30
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Os sistemas da empresa estao suficientemente adaptados para interagir
com o software da BM&F Bovespa (IPE) para o envio do Formulario de
Referéncia?

Dados em %

80% -
73%
70% -
Apesar de grande parte dos respondentes
acreditarem que as companhias estao adaptadas
60% - para trabalhar com o IPE,em questéo aberta,
abordam o fato da disponibilizacéo e
operacionalizacao do software — 0s executivos
relatam que o atraso na disponibilizacdo do mesmo,
associado a profundidade de informacdes
40% - requeridas, podem gerar dificuldades para a
implementacé&o das novas regras

50% -

30% -

21%
20% -

10% -
0
4% 204

0% .
Sim Nao N&o sabia N&o respondeu

BASE: 56
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O prazo estipulado pela CVM para apresentacdo do Formuléario de
Referéncia é suficiente?

Dados em %

~ Sim

= Nao

BASE: 56
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Quais séo as secOes do formulario que podem gerar dificuldades?

Aplicavel somente para os respondentes que acreditam que o prazo estipulado néo é suficiente

Questao de multiplaescolha
Dados em %

Remuneracdo dos administradores
Projecdes

Comentarios dos diretores

Recursos humanos

Fatores de risco

Nao responderam

Informac8es financeiras selecionadas
Grupo econbmico

Transa¢cBes com partes relacionadas

Riscos de mercado

Auditores
Identificacdo das pessoas responsaveis pelo contetdo do
formulério
Outros
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Maiores dificuldades para o atendimento das instrucoes

Questao de multiplaescolha
Dados em %

Preparar a equipe interna para obter as informagdes necessarias e
preencher o conteddo do Formulario de Referéncia com qualidade
Obter as repostas das areas internas referente as solicitages de RI, 38%
visando atender as determinag6es da CVM 0
Definir um processo interno e eleger as pessoas certas na organizagao 30%
para campos e grupos de trabalho 0
Estabelecer um processo organizado, evitando o improviso e, dessa _ 270
forma, os riscos de reenvio e de custos adicionais 0
Promover o entendimento e obter o envolvimento dos executivos da _ 250
organizacdo que irdo assinar as declaracdes 0
Ter uma equipe multidisciplinar suficientemente envolvida [ 16%
Antecipar os possiveis impactos que as informagdes divulgadas poderdo _ 14%
trazer junto a comunidade de analistas e investidores 0
Avaliar os impactos que a norma podera trazer para a empresa _ 14%
Organizar reunides de drafting session para compilacdo dos o
comentérios e revisdo do contetido do documento _ 9%
Outros — 18%
BASE: 56 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Continuacao da questao anterior. Pergunta aberta: respondentes relatam
livremente as principais dificuldades relacionadas a implementacéo da
480/481

Controles e processos internos

- Necessidade de estruturar os processos, evitando retrabalho e possiveis custos adicionais

Clareza

- Correta disseminacao

- Conscientizacdo das responsabilidades das areas

- Engajamento das areas

Outros

Divulgacéao dos
salarios e

Prazos Aumento dos custos

(descrito em associacdo com o
excesso de detalhamento

= na area de RI
remuneracoes

solicitado, dificuldade para
conseguir as informacgdes e falta
de engajamento das areas)
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Outros topicos alem da divulgacao dos salarios e outras remuneracoes
podem gerar resisténcia nas empresas? Mais medidas poderiam ser
adotadas?

Dados em %

18%

Sim e acredito que outras
medidas serdo tomadas

Sim, mas néo acredito que
outras medidas serao
tomadas

48%

= Nao

Questado completa:
O IBEF-RJ questionou judicialmente em favor de seus associados o atendimento do item da Instrucéo n° 480 que exige a divulgagéo

dos salérios e outras remuneragfes. Em sua opinido, outros topicos podem gerar resisténcianas empresas e mais medidas poderiam
ser adotadas?

BASE: 56
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480/481: o que aprendemos até o momento

» Necessidade dacriacdo de um processo estruturado: coletar informacgodes de
forma continua pois a apresentacao do Formulario de Referéncia ndo € uma
guestao pontual

» Ajudara: no engajamento das areas e 6rgaos da gestao corporativa para
obtencéo, reviséo e aprovacéao das informacaoes

» Evitara: retrabalho, custos adicionais e questionamentos tanto do mercado
como do 6rgéao regulador
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A adocao da 480/481 podera trazer alguma mudanca na forma como
a organizacao € avaliada pelo mercado local e estrangeiro?

Dados em %

® Nenhumamudanca

“ Sim, trara algumas mudancgas

" Sim, trara mudancas significativas

BASE: 56
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Como vocé avalia os beneficios das novas regras?

Melhoria da imagem da empresa
no mercado de capitais

. 80%

Altoe
Mediano

53%

Maior facilidade na captacao de
investimentos

68%
Alto e
Mediano

36%

. Alto

BASE: 56
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Estar em conformidade com os
requerimentos dos 6rgaos reguladores

79%
Alto e
Mediano

Promover a confian¢a no mercado
de capitais

73%
Alto e
Mediano
0,
e 43%
Melhor posicionamento em relagao aos
concorrentes
55%
Baixo e
Nao trara
beneficios
Mediano . Baixo . N&o trara beneficios
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Consideracoes finais




Pesquisa 480/481: um termometro do mercado

» O mercado de capitais brasileiro ha algum tempo esta sob os holofotes dos investidores internacionais.
Durante a crise econémica mundial de 2009, a bolsa de valores do Brasil — que € a 52 maior do mundo
em captacdes (US$ 13,3 bilh6es em abril, 2010) — deu demonstragdes claras ao mundo de sua pujanca,
dinamismo e capacidade de recuperacdo. Em 2009, ano do auge da crise, a Bovespa acumulou
valorizacdo em reais de 82,66%.

» As companhias brasileiras de capital aberto conquistaram relevancia mundial na ultima década,
passando de simples vendedoras no exterior a multinacionais e, em alguns casos, lideres globais em
seus setores de atividade.

» Neste sentido e com o objetivo de conferir ainda mais transparéncia as negociacfes, a Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) editou em dezembro de 2009 as Instru¢gdes Normativas 480 e 481.
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Pesquisa 480/481: um termdmetro do mercado

AAdapta-«0 nos controles internos e 0 engaj amen
das instru-»es ® fundamental o (Diretor

O estudo aponta os pontos criticos para a ado¢cdo as novas regras, mas também revela que
0S executivos ja percebem os principais beneficios e oportunidades da 480/481. :
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Para esclarecimentos sobre o tema, contate:

Ernst & Young

Sérgio Ricardo Romani
Saocio-lider de Auditoria da Ernst &Young
+55 11 2573 3050

Maria Helena Pettersson (palestrante)
Socia de Auditoria da Ernst &Young

+55 11 2573 3709

E-mail: maria-helena.pettersson@br.ey.com

Abrasca — Associacao Brasileira das Companhias Abertas
Eduardo Lucano da Ponte

Superintendente Geral

+55 21 2223-3656

IBRI — Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores
Salim Ali

Superintendente Geral
+55 11 3106-1836
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